
PANDUAN UPLOAD DOKUMEN KURANG BERKAS 

 

1. Silahkan masukkan nomor NRP/ Nomor Telepon (anda bisa memasukkan salah satu) dan 

token (wajib) anda pada kolom yang tersedia, lalu klik cari klaim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Selanjutnya, pastikan muncul informasi tentang anda dan perintah untuk upload kekurangan 

berkas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Setelah upload berkas dan berhasil, akan muncul status lanjutan Berkas diproses dan 

keterangan “Berkas sedang diverifikasi admin” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

4. Cek secara berkala pada web aplikasi Asabri untuk mengetahui apakah berkas sudah sesuai 

atau belum. Jika ditolak akan muncul tampilan seperti berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika berkas anda ditolak, status lanjutan akan berubah menjadi Berkas belum sesuai  dan 

muncul alasan penolakan. Silahkan upload ulang dengan memperhatikan alasan penolakan, 

setelah semua anda pastikan benar dan sesuai, silahkan upload ulang. 



Namun jika berkas anda diterima oleh admin, maka status lanjutan akan berubah menjadi 

berkas lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Jika Status lanjutan sudah berkas lengkap, cek perubahan status lanjutan secara berkala, 

keseluruhan pengajuan klaim dinyatakan selesai jika status lanjutan berubah menjadi proses 

selesai dan anda dapat download SP.  


